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Hoe werkt een personenalarm?

1. Vast personenalarm

voor gebruik in en rond de woning 

Voor wie vaak thuis blijft en zich 
voornamelijk in gezelschap buitens­
huis begeeft. Dit type personen­
alarm werkt via een simkaart en 
werkt tot 30m rondom de woning. 
Je krijgt er een zendertje bij (hals­
ketting of polsbandje): met een 
druk op de knop kom je in contact 
met de zorgcentrale. Zij schatten 
de situatie in en zorgen dat de  
nodige hulp snel toe gediend 
wordt. Indien nodig kan dit per­
sonenalarm verder uitgebreid 
worden met o.a. een extra zender 
voor een tweede gebruiker.  
Dit alarm is zeer gebruiksvriende-
lijk en daarom zeer geschikt voor 
oudere mensen.

Een personenalarm van Medishop staat in verbinding met een zorg­
centrale en dit 7 dagen op 7. Zodra er iets gebeurt en er niemand in de 
buurt is, dan druk je op de knop. Vervolgens kom je in verbinding met 
een medewerker van de zorgcentrale die de gepaste actie onderneemt. 
Eén van jouw contactpersonen (een buur, familielid, mantelzorger, enz.), 
een professionele hulpverlener of indien nodig de hulpdiensten komen 
meteen ter plaatse om je te helpen.



2. Mobiel personenalarm
 voor onderweg

Voor wie zich ook nog alleen  
buitenshuis begeeft en zekerheid 
wil in geval van nood. Dit type 
personenalarm draag je als een 
halsketting, een sleutelhanger 
of een polshorloge. In geval van 
nood en bij een druk op de knop 
kan de zorgcentrale jouw locatie 
in België bepalen en de nodige 
hulp in schakelen. Bij dit type alarm 
is het mogelijk om een veilige 
zone in te stellen: dit kan nuttig 
zijn voor personen met beginnen­
de dementie. Een mobiel alarm 
is geschikt voor actieve senioren 
die er vaak alleen op uittrekken. 

Personenalarm met professionele hulpverlening
Deze formule vraag je aan als je onvoldoende contactpersonen 
hebt (minimaal 3) die snel tot bij jou thuis kunnen geraken in geval 
van nood. Bij een druk op de knop wordt een professionele hulp­
verlener langsgestuurd. In dit geval is de plaatsing van een sleutel­
kluisje noodzakelijk om een vlotte toegang tot de woning te 
verzekeren. Woon je in een appartement of huur je? Dan is voor 
de plaatsing van het sleutelkluisje steeds de toestemming nodig 
van de syndicus of de huisbaas.

Opgelet, om de goede werking te 
garanderen moet het alarm meer-
maals per week worden opgeladen.



Kostprijs voor leden van Solidaris Brabant*
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Vraag je personenalarm aan
  www.medishoponline.be
  infomedishop@solidaris.be
  078 15 60 30

*De tussenkomst van Solidaris Brabant is reeds verrekend in de weergegeven ledenprijzen.  
Deze prijzen werden vastgelegd in april 2024 en kunnen steeds wijzigen. 
Contacteer ons voor meer informatie hierover.

1. Vast personenalarm voor gebruik in  
  en rond de woning:
• halsketting of polsbandje: 24 euro/maand  

(21 euro voor personen met recht op de verhoogde tegemoetkoming)

Opties

• Professionele hulpverlening: 1,5 euro/maand  
en 65 euro per interventie

• Extra zender voor partner: 7 euro/maand
• Zender met valdetectie: 10 euro/maand
• Rookdetector: 10 euro/maand
• CO-detector: 10 euro/maand

Opties

• Professionele hulpverlening: 1,5 euro/maand  
en 65 euro per interventie

Eenmalige installatiekosten: 65 euro
Waarborg: 50 euro

Raadpleeg ook je gemeente of OCMW om na te gaan of  
deze een tussenkomst voorzien.

2. Mobiel personenalarm voor onderweg:
• halsketting, sleutelhanger of polshorloge. 32 euro/maand 

(29 euro voor personen met recht op de verhoogde tegemoetkoming)


